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REKLAMACNI RAD DODAVKY PITNE VODY A ODVADENi ODPADNICH VOD

Cl1

ASIO, spol. sr.o., jako dodavatel pitné vody z eeodu
pro veejnou potebu (dale jen vodovod) a subjekt
zaji¥ujici odvaéni odpadnich vod do kanalizace pro
vefejnou potebu (déle jen kanalizace), vydava ve smyslu §
36 odst. 3 pism. g) zako®a274/2001 Sh., o vodovodech a
kanalizacich pro wejnou potebu, v platném zmi (dale
jen zékon) tento reklamiai fad.

Cl.2

Reklam&ni fad stanovuje rozsah a podminky odfznosti

za vady dodavek pitné vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti s&&ajim
dodavky vody z vodovodu a odwiad odpadnich vod
kanalizaci, zpsob a misto jejich uplagni, Wetrg naroki
vyplyvajicich z této odpasdnosti.

Reklam&ni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z
vodovodu a odvéshi odpadnich vod kanalizaci,
realizovanych na zaklggpisemné smlouvy, uzéané podle

8§ 8 odst. 6 zakona.

Cl.3

Odbsratel ma pravo uplatniti¢i dodavateli odpotdnost
za vady formou reklamace:

a) u dodavky pitné vody:

- na jakost dodavané pitné vody

- na mnoZzstvi dodané pitné vody

- na tlak dodavané vody

b) u odvadni odpadnich vod

- na odvadni odpadnich vod stanovenymizpbem

- na mnozstvi odvaahych odpadnich vod

C) u vy(Etovani

- na nesprawhzitované zalohy

- na jakoukoliv vadu vyitovani, ktera branidasné Ghratl

Cl.a

Reklamaci uplatuje odk¥ratel bez zbytiného odkladu:

- pisemg v tiS&né nebo elektronické poddlna adresu pro
dorwovani pisemnosti uvedenou ve smibuy dodavce
vody a odvadni odpadnich vod

- v pripact reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo
odvadni odpadnich vod, kdy tize dojit ke Skod na
majetku nebo ohrozZeni zdravi osob, Ize reklamatatop
telefonicky na telefonnim¢isle uvedeném v zahlavi
smlouvy

Cl.5

Pisemné reklamace musi obsahovat:

- jméno a pijmeni nebo obchodni jméno aathtele

- adresu odératele, pipadre i kontaktni telefon nebo
e-mail

- misto odBru pitné vody nebo vypousti odpadnich vod
¢i misto uplatiovani reklamace

- popis vady nebo reklamace

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uptadno
telefonicky. Zamistnanec dodavatele, pgreny @ijimanim
telefonicky podanych reklamaci, je povinen vyhotowi
takto podané reklamaci na Zadost @dkele pisemny
zdznam s uvedenim vySe specifikovanych iidaj
nezbytnych pro vfzeni reklamace.

V pripact pisemnosti zaslanych afthtelem na adresu
dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedemé, id
nezbytné proifaddné uplaténi reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace.

Cl.6
Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provodabu
byl pfitomen zarsstnanec podteny vyizovanim

reklamaci. V pipac, Zze neni mozno Wdit reklamaci
ihned na mist jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit
jeji vytizeni a podani pisemné zpravy @atteli o zpgisobu
jejiho wyizeni bez zbytného odkladu na adresu
odbiratele. Reklamace musi bytizena nejpozgi do 30
dni ode dne uplatmi reklamace, vyjma ifpadu
uvedeného wl. 10, pokud se dodavatel s adbtelem
nedohodli jinak. Neni-li mozné reklamaci v uvedéimste
vyfidit, informuje dodavatel odibatele pisem#io zpisobu

a terminueSeni.

ClL7

Odbsratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
souwinnost [ proSetovani areSeni reklamaci, zejména je
povinen umoznit fstup k vodomdru za &elem jeho
kontroly, odétu stavu nebo jeho vyny v souvislosti s
prowienim jeho funknosti, z@&astnit se osokin odbsru
kontrolnich vzork nebo timto pogtit jinou osobu,
umoznit gistup po¥fenym zamistnaném dodavatele do
pfipojené nemovitosti za ¢élem provreni odvadni
odpadnich vod aipdkladat dodavateli pitbné doklady k
prowieni spravnosti diovaného mnozstvi dodané pitné
vody a odvad#ni odpadnich vod.

Cl.8

Zjevna vada jakosti pitné vody (zapach, zakal, hapod.)
musi byt reklamovéna odiatelem bez zbyt@mého odkladu
po jejim zjiStni. Na zéklad popisu reklamované vady
rozhodne podteny zanistnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odip vzorku vody v dané lokatit V
ptipact kladného rozhodnuti bude aab kontrolniho
vzorku proveden do 24 h od uplath reklamace zadasti
odkératele nebo jim pastené osoby.

V piipad rozhodnuti, Zze kontrolni odb vzorku nebude
proveden a odiratel bude trvat na jeho provedeni, bude
jeho zadosti vyhaino. Rozbory vody budou provéay v
akreditované laboratb Powieny zamdstnanec provede
pisemi vyhodnoceni reklamace na zakladostupnych
Udaj, jehoz souasti bude zhodnoceni opréwosti
reklamace. Bude-li reklamace klasifikovana jako
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neopravina, uhradi od¥ratel veskeré naklady spojené s
jejim vyhodnocenim.

Cl.9

V ptipadt reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze
strany odBratele neni zpochytovana funknost vodoniru

a spravnost gfeni, zajisti dodavatel veidté do 3 drii od
podani reklamace provedeni kontrolniho dde stavu
vodon®ru, a to za ftomnosti odbratele nebo jim
powtené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostedre po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodon®ru a porovnani zjighych adaj s Udaji o odbrném
mis€ vedeném dodavatelem.

Cl. 10

Pfi reklamaci mnozstvi dodané pitné vody Zivddu

pochybnosti o spravnosti &feni dodané pitné vody
vodongrem, zajisti dodavatel na zaktagisemné Zadosti
odkératele ve lit¢ do 30 difi od jejiho dordeni

piezkouSeni vodo#nu u subjektu opravwmého provas

statni  metrologickou  kontrolu ¢&fidel.  Vysledky

piezkouSeni oznami dodavatel neprodlerpisems

odkérateli. Naklady spojené stgzkouSenim a vy&mou

vodon®ru budou hrazeny podle vysledkurepkouseni
vodoneru dle § 17 odst. 4 zakona. Zadost iezkouseni
vodontru nezbavuje odvatele povinnosti zaplatit ve
stanovené lit¢ Uplatu za vodné a sioé.

Odbsratel ma pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkouSku vodafru na mist instalace, a to
nezavislym nitidlem, gripojenym na odb&eni s uzasrem
za osazenym vodaofrem na potrubi vnihiho vodovodu
pied jeho prvnim rozflenim. Tuto zkouSku provede za
piitomnosti dodavatele na zaktadmlouvy s odératelem
Cesky metrologicky institut, pokud to viif vodovod
umoziuje. Zjisti-li se odchylka &tsi, nez pipousti zakort.
505/1990 Sbh., o metrologii, v platnéménifi vodondr se
povaZzuje za nefurtki a @i stanoveni mnozstvi dodané
vody pro vypdgadani pipadné reklamace se postupuje
podle § 17 odst. 4 pism. a) zékona. ippc opraviéné
reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupmmova
podle § 17 zakona.

¢l 11

V ptipads reklamace mnozstvi odvé&tych odpadnich vod,
popripact zpisobu jejich odvaghi zajisti dodavatel
nejpozdji do 3 dni proSeteni reklamace na mésamém
za gitomnosti odbBratele nebo jim pa¥ené osoby. V
pifipact opraviéné reklamace mnozstvi odwigych
odpadnich vod bude postupovano podle § 19 zakona.

Cl.12

Udaje na faktte je mozné reklamovat tak, Ze i cdéatel
vrati dodavateli a uvede, které U(daje povaZzuje za
nespravné. Opra¥nou reklamaci Gdaj pied uplynutim
Ihaty splatnosti uvedené na faktuprestava bzet pivodni
Ihtta splatnosti faktury. U reklamace po uplynutiitih
splatnosti je odératel povinen fakturu uhradit ve uté
splatnosti uvedené na fakéu U opraviné reklamace je
dodavatel povinen podle povahy Zisfch chyb
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vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu noyqop.
provede opravu formou dobropisu nebo vrubopisu. V
pripact neopraviiné reklamacetstava v platnostijprodni
faktura.

Cl. 13

Pokud odbratel neozndmi ukaeni smluvniho vztahu,
postupuje dodavatel dle podminek uvedenych ve srélau
ve ,VSeobecné podminky ke smi@ue dodavce vody a
odvadni a cisténi odpadnich vod“. Reklamace #Zvbdu
neoznameni zémy odkEratele jsou bezednEtné.
V piipack, Ze opravu vyftovani bude itba provést
z divodu nesplani informanich povinnosti odiratele,
bude tato oprava provedena na nakladycatble.

Cl. 14

Reklamace odiratele bude zamitnuta, pokud &cHtel
neprokadze, ze dodavka pitné vody nebo odnéd
odpadnich vod #lo vady. Dale bude reklamace zamitnuta
v pripac, Zze odBratel vadu neoznami bez zb¥mneého
odkladu poté, kdy vadu zjistil nebdi wynaloZzeni odborné
p&e nmEl tuto vadu zjistit. V ostatnim se uplatvani
reklamaci, pokud déale v reklagmm fadu neni upraveno
jinak, ¥idi piimérent ustanovenimi otanského zakoniku.

Cl. 15
Reklam&ni tad byl schvalen organy spoi®sti dne
20.11.2014 a nabyv&imnosti dnem 01.12. 2014.
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